
DATENSCHUTZHINWEISE 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Zott SE & Co. KG, Georg-Zott-Straße 1, 86690 Mertingen  

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Aktion haben 

sollten, können Sie sich per E-Mail an uns wenden: datenschutz@zott.de 

Wie und auf welcher Grundlage Ihre Daten verarbeitet werden: 

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie im Rahmen der Teilnahme an der Aktion übermitteln (wie 

Name, E-Mail-Adresse, Bankverbindung und die sonstigen ggf. auf dem Kassenbon ersichtlichen 

Informationen, z. B. über andere Produkte, Zahlungsinformationen oder den Ort des Einkaufs), werden 

ausschließlich und soweit notwendig zum Zwecke der Durchführung der Aktion verarbeitet. Sie sind 

weder vertraglich noch gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen. Zur Durchführung der 

Aktion ist die Bereitstellung allerdings erforderlich, da Sie ansonsten nicht an der Aktion teilnehmen 

können. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der 

ordnungsgemäßen Durchführung der Aktion und auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der 

Europäischen Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO").  

Keine Weitergabe an Dritte  

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte oder eine Verwendung der Daten zu einem anderen Zweck als 

zur Durchführung der Aktion erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dazu eine ausdrückliche Einwilligung 

erteilt. Zur Abwicklung der Aktion setzen wir allein sogenannte Auftragsverarbeiter ein. Dabei handelt 

es sich um technische Dienstleister, die Ihre Daten auf Grundlage vertraglicher Vereinbarungen nur 

entsprechend unserer Weisung verarbeiten. Hierzu gehört auch die von uns mit der Abwicklung der 

Aktion beauftragte und in den Teilnahmebedingungen bezeichnete Agentur. 

Messenger Interaktionen 

Wir nutzen den Dienst SLACE der Firma SLACE GmbH, Ackerstr. 3e, 10115 Berlin. SLACE wird als 

Auftragsverarbeiter tätig und ermöglicht uns, mit Ihnen über Messengerdienste im Rahmen der 

Durchführung dieser Promotion zu kommunizieren. Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten für 

den Zweck der Kommunikation über Messengerdienste, im Rahmen der Durchführung dieser 

Promotion oder bis die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist, d.h. wenn sich aus den 

Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist, bzw. bis Sie 

diese Einwilligung widerrufen und die Kommunikation mit Ihnen einstellen. 

Wir setzen weiterhin den Dienst MessageLink der SLACE GmbH ein. SLACE wird dabei als 

Auftragsverarbeiter tätig. Durch MessageLink wird auf Basis einer von uns bereitgestellten Methode 

wie einem Link oder QR-Code in Ihrem Endgerät ein bestimmter Messengerdienst (den Sie vorab 

auswählen können, siehe Abschnitt 4. Teilnahme & Gewinnbenachrichtigung) geöffnet, in dem 

gegebenenfalls eine vordefinierte Nachricht erstellt wird, die an einen vordefinierten oder von Ihnen 

bestimmten Empfänger gesendet werden kann. Personenbezogene Daten werden für diesen Zweck 

nur für den Moment des Öffnens des Dienstes bzw. das Erstellen der Nachricht verarbeitet. 

Rechtsgrundlage der vorstehend beschriebenen Kommunikation über Messengerdienste ist Ihre 

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

Im Rahmen von MessageLink setzt SLACE in unserem Auftrag MessageLink-Attribution ein. SLACE wird 

dabei grundsätzlich als Auftragsverarbeiter für uns tätig. Durch die MessageLink-Attribution können 
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wir erkennen, welche Quelle für Ihre Anfrage im Chat ursächlich war und so spezifisch auf Ihre Anfrage 

antworten. Das heißt, Sie müssen uns nicht erst mitteilen, worum es genau bei Ihrer Anfrage geht, 

sondern wir wissen dies bereits aufgrund des Ursprungs Ihrer Anfrage. Zu diesem Zweck können 

Parameter in der jeweiligen Kommunikation mit Ihnen eingebunden werden und Cookies zum Einsatz 

kommen. Die jeweilige Methode ist dabei unbedingt erforderlich, um die von Ihnen im Rahmen der 

Nutzung von SLACE und MessageLink ausdrücklich gewünschte zielgerichtete Kommunikation mit uns 

zur Verfügung zu stellen. Ohne diese Methoden ist es uns nicht möglich, ohne weitere Informationen 

spezifisch auf Ihre Anfrage antworten zu können. Wir nutzen personenbezogene Daten für den Zweck 

der MessageLink-Attribution, bis die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist, d.h. wenn sich aus 

den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist, bzw. bis 

Sie diese Einwilligung widerrufen und die Kommunikation einstellen. Rechtsgrundlage für 

MessageLink-Attribution ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f, Ihnen diese von Ihnen 

gewünschte zielgerichtete Kommunikation erbringen zu können. 

SLACE setzt Unterauftragnehmer ein, die Sie unter folgendem Link finden können. 

Speicherung der Daten  

Sämtliche personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen im Rahmen der Durchführung der Aktion 

speichern, werden 2 Monate nach Aktionsende (31.05.2024) vollumfänglich wieder gelöscht, es sei 

denn, eine weitere Speicherung ist zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (wie etwa gesetzlicher 

Aufbewahrungspflichten) erforderlich. In einem solchen Fall wird die weitere Verarbeitung der Daten 

in der Regel entsprechend dem Zweck der weiteren Speicherung eingeschränkt. 

Ihre Rechte bezüglich Ihrer Daten  

Selbstverständlich können Sie über Ihre gespeicherten Daten jederzeit Auskunft verlangen (Artikel 15 

DSGVO) oder der Verwendung der Daten jederzeit ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft 

widersprechen (Artikel 21 DSGVO). Die Daten werden dann umgehend gelöscht. Eine weitere 

Teilnahme an der Aktion ist ab diesem Zeitpunkt aber nicht mehr möglich. Sie haben zudem das Recht 

auf Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger Daten (Artikel 16 DSGVO), auf Löschung von Daten 

(Artikel 17 DSGVO) und auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 20 DSGVO). 

Zur Wahrnehmung dieser Rechte sende uns bitte eine Nachricht per E-Mail an datenschutz@zott.de. 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde  

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Datenschutzrecht verstößt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. Diese 

kann insbesondere die Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres 

Arbeitsplatzes, des Orts des mutmaßlichen Verstoßes oder aber die für uns zuständige 

Aufsichtsbehörde sein. Dieses Recht steht Ihnen unabhängig von anderweitigen 

verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfen zu. 

Kontaktdaten 

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklärung können Sie sich unter folgender E-Mail-Adresse an den 

Verantwortlichen dieser Website richten: datenschutz@zott.de. 

Hier geht es zur allgemeinen Datenschutzerklärung von Zott Pure Joy. 

https://www.slace.com/de/legal/agb#subunternehmer
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